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‘ UniversSanté

PRESENTATION DES

SERVICES PROFESSIONNELS

Accélérez votre retour sur investissement grace a un soutien complet, allant
du développement de la stratégie a la livraison de solutions au chevet du
patient. Notre équipe dédiée de professionnels de la santé et des affaires se
distingue par une compréhension approfondie des opérations cliniques et une
passion pour l'optimisation des solutions de santé numériques.

Peter Varga, RN, BScN, MHSc, CHE
Directeur de la Transformation,
Directeur Clinique Principal

24, Katrina Foster, HBSc, MSc
Consultant en Solutions
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Contact

e professionalservices@healthhubsolutions.ca

@ healthhubsolutions.ca

A PROPOS DE NOUS

L'équipe des Services Professionnels de
UniversSanté Solutions est votre
partenaire de confiance en santé
numérique. Nous sommes un groupe
d'experts en solutions axé sur les
résultats, avec une vaste expérience
clinique, opérationnelle et administrative
en milieu hospitalier.

L'équipe s'engage a fournir des stratégies
et des solutions sur mesure, basées sur
une compréhension solide des besoins
uniques des clients. Notre passion pour les
solutions de santé numeériques et notre
approche collaborative et compléte nous
distinguent.
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‘ UniversSanté

NOS PARTENAIRES

® Représentant plus de 150 clients a I'échelle
nationale.
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Desservant plus de 150 hopitaux a travers le pays, UniversSanté
est fier de s'associer a nos clients pour inspirer une culture
d'innovation dans le secteur de la santé.

L'équipe des Services Professionnels a été créée pour minimiser
I'écart entre I'intégration des solutions et la reconnaissance de la
valeur. Depuis sa création, I'équipe a favorisé I'optimisation
accélérée et continue de la plateforme monUniversSanté dans
plusieurs environnements partenaires.
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‘ UniversSanté

NOS SERVICES

L'équipe s'engage a fournir des stratégies et des solutions sur mesure, basées sur
une compréhension approfondie des besoins uniques des clients.

M=

L= Evaluations

o Evaluation des besoins

o Evaluation des flux de travail

 Evaluationdela préparation
numérique

Intégrations

e Gestion de projet dédiée
e Personnalisation des logiciels

é,} O_ptimization

e Optimisation du contenu
e Optimisation des flux de travail
e Optimisation des ressources
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Stratégie et Planification
¢ Génération de feuilles de route
¢ |dentification des KPI
e Suivi et reporting des KPI

Soutien a I'Adoption
¢ Gestion du changement
e Formation - lancement
¢ Formation - continue

Données
¢ Reporting des données
d'utilisation
¢ Analyse des données
d'utilisation
e Collecte et reporting
des retours
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NOTRE VALEUR

Promouvoir I'Equité en Santé, la Diversité et I'Inclusion

¢ |dentifier et fournir des solutions pour améliorer I'équité, la diversité et
I'inclusion.
o Engagement collaboratif avec les responsables DEI et les membres du
PFAC.
o Acceés au chevet a des services d'interprétation médicale vidéo.
o Education et engagement approfondis, quel que soit le revenu.

Réduire les Dépenses

» Rationaliser les processus inefficaces et identifier des —
opportunités d'économies.
o Re-design/re-engineering des flux de travail.
Soutien a la gestion du changement sur mesure.
Automatisation numérisation des processus manuels.
Minimisation du papier et des déchets.
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Meilleure Expérience Clinique

* Inclure les cliniciens dans l'identification des o——
solutions et la réalisation de la valeur.
o Soutien ala formation.
o Collecte de retours sur site.
e |dentifier des solutions pour soutenir des flux de
travail cliniques efficaces.
o Documentation clinique au chevet.
o Acceés par connexion unique.

Ameéliorer les Résultats o——

e Consultation des utilisateurs finaux et identification de
solutions basées sur les besoins.
o Améliorer les processus de planification de sortie.
o Ameéliorer la planification des soins avec des tableaux
blancs numériques.

Améliorer 'Engagement des Patients

e Fournirun accés au chevet a l'information sur la santé.
e Simplifier les visites virtuelles avec la famille.
e Faciliter la collecte de retours en temps réel.
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© 2025 UniversSanté. Tous droits réservés. monUniversSanté
est une marque de UniversSanté. Ce nom de marque possede
des marques déposées de leurs propriétaires respectifs.

Pour plus d'informations,
contactez UniversSanté :

Canada:
+1 866-223-3686
www.healthhubsolutions.ca
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